
1. èÓÁ‚ÓÌËÚÂ ‚ ÓÙËÒ Ç‡¯ÂÈ é„‡ÌËÁ‡ˆËË.
ç‡È‰ËÚÂ ÌÓÏÂ ÚÂÎÂÙÓÌ‡ Ì‡ Í‡ÚÓ˜ÍÂ ˜ÎÂÌ‡ é„‡ÌËÁ‡ˆËË (HMO).
é·˙flÒÌËÚÂ Ç‡¯Û ÔÓ·ÎÂÏÛ Ë ÔÓÔ˚Ú‡ÈÚÂÒ¸ Ì‡ÈÚË ÔËÂÏÎÂÏÓÂ Â¯ÂÌËÂ.

2. ÖÒÎË Ç‡¯‡ é„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÌÂ ÒÏÓ„Î‡ Ç‡Ï
ÔÓÏÓ˜¸, ñÂÌÚ ÔÓÏÓ˘Ë é„‡ÌËÁ‡ˆËÈ
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl 
(HMO Help Center) ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ Ç‡Ï:

• éÚ‚ÂÚËÚ¸ Ì‡ ‚ÓÔÓÒ˚
• éÙÓÏËÚ¸ Ë ÔÓ‰‡Ú¸ Ê‡ÎÓ·Û
• èÓ‰‡Ú¸ Á‡fl‚ÎÂÌËÂ Ì‡ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓÂ ‡ÒÒÏÓÚÂÌËÂ Ç‡¯Â„Ó ‰ÂÎ‡

ÌÂÁ‡‚ËÒËÏ˚ÏË ‰ÓÍÚÓ‡ÏË.

èÓÁ‚ÓÌËÚÂ ‚ HMO Help Center 
(ñÂÌÚ ÔÓÏÓ˘Ë)
1-888-466-2219
1-877-688-9891 TDD
(‰Îfl Î˛‰ÂÈ Ò ÔÓ·ÎÂÏ‡ÏË ÒÎÛı‡)

www.hmohelp.ca.gov

Ç‡Ï ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡ ÔÓÏÓ˘¸ Ò Ç‡¯ÂÈ
é„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó 
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl (HMO)?

ìÒÎÛ„Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl ä‡ÎËÙÓÌËÈÒÍËÏ ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚÓÏ ÛÔ‡‚ÎflÂÏÓ„Ó ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl
(California Department of Managed Health Care).

24 ˜‡Ò‡ ‚ ‰ÂÌ¸
7 ‰ÌÂÈ ‚ ÌÂ‰ÂÎ˛

é·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Ì‡
ÏÌÓ„Ëı flÁ˚Í‡ı.

èÂÂÒÏÓÚÂÌÓ 20 ÓÍÚfl·fl 2003 „Ó‰‡.
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