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Mau Khiéu nai Gian 1an cho Bao cao vé Lira dao trong viéc Ban Bao
hiéem Y te
Thong tin Chi tiét vé Khiéu nai:

1) Cong ty chao moi quy vi nhitng gi:

2) Quy Vi ¢ nhan duoc nhitng gi dugc chao mai khong: O Co [ Khéng
3) Quy vi c6 tin rang cong ty da c6 nhitng tuyén bd khdng chinh xac khéng: U co O Khong

4) Quy vi tin rang tuyén bd nao 1a khong chinh xéc:

5) Quy vj ¢ tra tién cho cong ty khong: U co J Khong

Néu c6, quy vj tra bao nhiéu tién:

Phuong thirc thanh toan nao dugc su dung:

6) Lan dau tién cong ty lién lac voi quy vi 1a khi nao (thang/ngay/nam):

7) Tra loi ban diu cua quy vi 1a nhu thé nao:

8) Quy vi dugc lién lac bang phuong thirc no:

[l ién thoai [J Tai Phong kham Béc s7, Nha thudc, hodc Bénh vién
O Email L1 Quang cao — vui 10ng md ta ndi dung va dia diém
O Tai Nha O Phuong thirc khac — vui long giai thich

9) Quy vi c6 ky bt ky tai liéu nao tir cong ty khdng: O co 0 Khéng

10) Quy vi c6 cung cap cho cong ty bat ky tin tirc ca nhan hodc tai chinh nao khong:
U co O Khéng

11) Vui 1ong liét ké bat ky co quan hoc t6 chirc ndo ma quy vi lién lac dé duoc ginp do:

12) Quy vi muén, can, hoic ky vong gi dé giai quyét khiéu nai cua minh:



https://www.ftccomplaintassistant.gov/Information
https://www.ftccomplaintassistant.gov/Information

Thong tin B sung

Vui long dién bét ky thong tin bd sung nao quan trong déi véi trudng hep ciia quy vi, bao gdm
thong tin vé cong ty, nhirng gi quy vi dwoc chao mai, va viéc quy vi c6 nhian dwge nhirng gi dwoc
chao moi khong.

Thong tin Ngwoi tiéu dung

Vui long cung cap thong tin lién lac ciia quy vi dé ching t6i c6 thé lién lac v6i quy vi nham b6 sung
thong tin vé khiéu nai cia quy vi, néu can.

Tén Ho

bia chi Nhan thu

Thanh phé Tiéu bang M4 Zip
S4 Pién thoai Ban ngay S4 Pién thoai Ban dém
Email

Thoéng tin Cong ty

Vui 1ong khai bét ky thong tin nao quy vi cé vé cong ty.

Tén Cong ty

Pia chi Nhan thu

Thanh phé Tiéu bang M4 Zip
S6 bién thoai Email

Trang web

Tén Dai dién Cong ty

Chtrc danh hoac Vi tri cua Dai di¢n Cong ty

S6 bién thoai Email

Nguoi dai dién da mo ta tu cach dai dién ciia minh nhu thé nao (vi du nhu Chuong trinh bao hiém,
Covered California, Chuong trinh ctia Chinh phua, v.v...):




13) Quy vi c6 bat ky tai liéu nao tir cong ty khong: [ C6 0 Khéng

Néu quy vi c6 bat ky tai liéu nao lién quan dén truong hop cua minh ma quy vi muon cung cap, vui long
gtri kém mat ban sao tai li€u cung véi khiéu nai nay.

T6i yéu cau So Y té Quan ly (DMHC) hd trg xem xét khiéu nai caa tdi. Toi hiéu ring DMHC sé& bao vé
thong tin c& nhan cua téi. Néu khiéu nai cua toi thuoc tham quyén cia DMHC, DMHC c6 thé tiép tuc
diéu tra thém va cd thé lién lac véi téi. Néu thich hop, DMHC ¢ thé chuyén khiéu nai cua toi dén
Covered California, So Bao hiém, hoic mot co quan khac dé dugc xem xét thém.,

Chit ky: Ngay:

Huéng dan:
Pé ngp Mau Khiéu nai Gian lan qua bwu dién hoic fax:

1. Dién va ky mau. Néu quy vi can thém chd tréng dé dién tra loi ciia minh, xin hay dinh kém mot
trang riéng.

2. Dinh kém ban sao thu hoic céc tai liéu khac quy vi tin ring c6 thé lién quan dén khiéu nai cua
minh. Vui 10ng giri ban sao tai liéu, khong giri ban gbc. Trung tam HJ tro khéng thé tra lai bat ky
tai liéu nao.

3. Fax hoic gui qua buu dién miu va ban sao cua bét ky tai liéu hd tro nao dén:

Help Center
Department of Managed Health Care

980 9th Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Néu quy vi c6 thac mac vé mau khiéu nai gian Ian, vui long goi s6 dién thoai mién phi cia Trung tam HS
tro theo so6 1-888-466-2219 hoac (TDD) 1-877-688-9891.



