
េសចក្ដជូីនដំណឹងេនះ្រតូវែតបានផ្ដល់ជូនអ្នកេ្រកាមចɍបៃ់នរដ្ឋកាលីហ្វរ័ញ៉ា 
 
អ្នកបានទទួលការែថទាំជម្ងកឺ្នងុភាពអាសន្នេនៅក្នុងមន្ទរីេពទüមួយ ែដលមិនែមនជាែផ្នកៃនបណា្ដញអ្នកផ្ដល់កិច្ចបេ្រមើរបស់ែផនការ

សុខភាពរបស់អ្នកេឡើយ។ េនៅេ្រកាមចɍបរ់ដ្ឋ, ការែថទំាជម្ងឺក្នុងភាពអាសន្ន្រតវូែតបានរា៉ប់រងបងៃ់ថ្លជូនេដាយែផនការសុខភាពរបស់

អ្នក េដាយគាœនល័ក្ខខ័ណŊកំណត់ថាេតើអ្នកបានទទួលការែថទាជំម្ងេឺនៅទីណាេនាះេឡើយ។ េវជ្ជបណŊិតែដលកំពុងែថទំាជម្ងឺជូនអ្នក

បានសេ្រមចថា អ្នកអាច្រតូវេផ្ទរេដាយសុវត្ថិភាព េទៅកាន់មន្ទីរេពទüេផĀងមួយេទៀតស្រមាប់ទទួលការែថទាំសុខភាពបែន្ថម ែដលអ្នក

្រតូវការ។ េដាយសារអ្នកបានចាកផុតពីការែថទំាជម្ងកឺ្នុងភាពអាសន្នេនះរួចេហើយ, េនាះែផនការសុខភាពរបស់អ្នកមិនបានអនុɐɖត 

ឲüអ្នកេនៅបន្តទទួលការែថទាំជម្ងឺក្នុងមន្ទីរេពទüេនះតេទៅេទៀតេឡើយ។ ែផនការសុខភាពរបសអ់្នកបានេរៀបច ំឲüេគេផ្ទររូបអ្នក េទៅកាន់

មន្ទីរេពទüមួយេទៀត ែដលស្ថិតក្នុងបណា្ដញអ្នកផ្ដល់កិច្ចបេ្រមើរបស់ែផនការសុខភាពរបស់អ្នក។ េបើអ្នកយល់្រពមឲüេគេផ្ទរ, េនាះែផន

ការសុខភាពរបស់អ្នកនឹងរា៉ប់រងបងៃ់ថ្លការែថទំាជម្ងឺរបស់អ្នកក្នុងមន្ទីរេពទüេនាះ។ អ្នកនឹង្រតូវបងែ់តៃថ្លបដភិាគ, ៃថ្លបង់រង, ឬៃថ្លធានា

រា៉ប់រង-រងស្រមាប់ការែថទំាជម្ងឺប៉ុេណាɒះ។ អ្នកនឹងមិន្រតូវបង់ៃថ្លបដភិាគ, ៃថ្លបងរ់ង, ឬៃថ្លធានារា៉ប់រង-រងស្រមាប់ៃថ្លដឹកជញ្ជូនេទៅកាន់

មន្ទីរេពទüមួយេទៀត ែដលបានរា៉ប់រងេដាយែផនការសុខភាពរបស់អ្នកេនាះេឡើយ។ 
 
េបើអ្នកេ្រជើសេរសីបន្តសាŏក់េនៅក្នងុមន្ទរីេពទüេនះ េដើម÷ទីទួលការែថទំាជម្ងបឺែន្ថមេទៀត, េនាះអ្នកនឹង្រតូវបង់ៃថ្លការែថទំាេពញតៃម្លេដាយ

ខ្លនួឯង ពីេ្រពាះឥឡូវេនះអ្នកែលង្រតូវការការែថទំាជម្ងកឺ្នងុភាពអាសន្នេទៀតេហើយ។ តៃម្លេនះអាចសរុបមាននូវតៃម្លេវជ្ជបណŊិតមាŏក់ ឬ

វិជ្ជបណŊិតេ្រចើននាក់, តៃម្លមន្ទីរេពទü, នងិតៃម្លមន្ទីរពិេសាធន៍, តៃម្លការពɎបាលេដាយវិទüសុកម្ម, ឬមួយក៏តៃម្លេសវាកម្មដៃទៗេផĀង

េទៀត ែដលអ្នកទទួល។ េបើអ្នកគិតថាការេផ្ទរេនះមិនអាចផ្ដល់សុវត្ថិភាពជូនអ្នកបានេទ, េនាះចូរពិេ្រគាះជាមួយេវជ្ជបណŊិតអពំីកង្វល់

ផងទំាងឡាយរបស់អ្នក។ េបើអ្នក្រតវូការជំនួយេផĀងៗជាបែន្ថមេទៀត, េនាះអ្នកអាចទាក់ទង ៖  
 

• ្រកសួងេសវាសមាជិកៃនែផនការសុខភាពរបស់អ្នក។ ចូរពិនតិüេមើលេលើបណ័្ណសមាជិកៃនែផនការសុខភាពរបសអ់្នក 

េដើម÷រីកេមើលេលខទូរស័ព្ទេនាះ។ អ្នកអាចដាក់បណ្ដឹងសាទុក្ខជាមួយែផនការសុខភាពរបស់អ្នកបាន។ 
 

• មជêមណŊលជំនួយរបស់្រកសួង្រគប្់រគងការែថទាំសុខភាព (Department of Managed Health Care’s Help 
Center) តាមេលខ 1-888-466-2219 ។ មជêមណŊលជំនួយរង់ចំាបេ្រមើការ 24 េម៉ាងក្នងុមួយៃថ្ង, 7 ៃថ្ងក្នុងមួយ

អាទិតü។ មជêមណŊលជំនួយអាចេធ្វើការជាមយួែផនការសុខភាពរបស់អ្នក េដើម÷ជីួយេដាះ្រសាយកង្វល់េផĀងៗរបស់អ្នក, 

ប៉ុែន្តអ្នកអាចេនៅែតបន្តបងៃ់ថ្លការែថទំាជម្ងកឺ្នងុមន្ទរីេពទüេនះេពញតៃម្លេដាយខ្លួនឯង ្របសិនេបើអ្នកសេ្រមចបន្តសាŏក់េនៅទី

េនះ។ 
 
េបើអ្នកមានែផនការសុខភាពេមឌីឃារ (Medicare), េនាះអ្នកមានសិទ្ធិេធ្វើឧទ្ធរណ៍បែន្ថម។ េបើែផនការសុខភាពេមឌីឃារសេ្រមច

បញ្ជូនអ្នក ឲüេទៅកាន់មន្ទីរេពទüមួយេផĀងេទៀត, េនាះអ្នកអាចេស្នើសំុេធ្វើឧទ្ធរណ៍ឆាប់រហ័ស(េលឿន)ស្ដីអំពីេសចក្ដសីេ្រមចរបស់វា

បាន។ ែផនការសុខភាពរបស់អ្នក្រតូវែតផ្ដល់ជូនអ្នកនូវេសចក្ដីសេ្រមចមួយេដាយឆាប់រហ័ស។ េបើអ្នកចងេ់ស្នើសំុេធ្វើឧទ្ធរណ៍, ចូរទូរ

ស័ព្ទទាក់ទង ឬេផ្ញើទូរសារេទៅែផនការសុខភាពរបស់អ្នក, េហើយេស្នើសំុេធ្វើឧទ្ធរណ៍ឆាប់រហ័យមួយេឡើង។ មនុសĀទីៃទ, ដូចជាសាច់

ញាតិ ឬេវជ្ជបណŊិតរបស់អ្នក, អាចជួយទូរស័ព្ទទាក់ទង ឬេផ្ញើទូរសារជូនអ្នកបាន។ េវជ្ជបណŊិត ឬមិត្តភក្ដិ/សាចញ់ាតិអាចជួយទូរស័ព្ទ

ទាក់ទង ឬេផ្ញើទរូសារជូនអ្នកបាន ្របសិនេបើអ្នកផ្ដល់េសចក្ដអីនុɐɖតជូនពួកេគជាលាយលក្ខណ៍អកĀរ – ែដលការអនុɐɖតែបបេនះ

្រតូវេគេហៅថា ការផ្ដល់សិទ្ធអិនុɐɖត (authorization) ។ េបើឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក្រតវូេគបដិេសធ, េនាះេមឌីឃារនឹងរកអ្នកពិនិតüពេី្រកៅ

ែផនការសុខភាពរបសអ់្នក ឲüចូលមកពិនិតüេមើលសំណំុេរឿងរបស់អ្នកេឡើងវិញជាស្វ័យ្របវត្ត។ េបើអ្នកមិនយល់្រសបជាមួយសចក្ដី

សេ្រមចរបស់អ្នកពិនតិüរូបេនាះេទ, េនាះអ្នកនឹង្រតវូបានជ្រមាប្របាប ់ឲüដឹងអំពសិីទ្ធិឧទ្ធរណ៍បែន្ថមៗេទៀត។ 


